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Ilhr Nutzen von klarer und emotionaler
Kommunikation

Wertschatzende Kommunikation ist der Schlssel zum Erfolg in der Gesundheits-
branche. In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie es mit etwas Ubung und Trai-
ning schaffen:

e Kund/innen durch eine einnehmende und wohlklingende Stimme, die
Vertrauen erzeugt, zu gewinnen.

e Présentationen zu halten, die stimmlich begeistern.

e |hre beruflichen Ziele mit Selbstvertrauen zu erreichen.

Entdecken Sie die Macht Ihrer Stimme flr die Kundenakquise und -bindung. Der
Workshop zeigt Ihnen, wie Sie Vertrauen aufbauen und Ihre Patient/innen lang-
fristig binden kdnnen. Lassen Sie Ihre Stimme fur Ihren Erfolg arbeiten.

Vertrauen ist der geheime Schliissel zur Kundenbindung. Erfahren Sie, wie Sie
authentisch in Stimme und Persdnlichkeit wirken und lhre stimmliche Authenti-
zitat nutzen kdnnen, um eine tiefere Verbindung zu Ihren Klient/innen aufzubauen
und langfristige Bindungen zu schaffen.

Dieser Workshop bietet nicht nur Wissen, sondern auch praktische Ubungen und
Rollenspiele, die es Ihnen ermodglichen, Ihr neu erworbenes Wissen sofort in die
Tat umzusetzen. Sie werden mit konkreten Fahigkeiten und Techniken heraus-
kommen, die Sie in lhrer tdglichen Arbeit mit Ihren Klient/innen und Patient/in-
nen unterstiitzen werden.

Nutzen Sie die Chance, lhre stimmliche Présenz zu starken und lhre berufliche
Laufbahn auf die nachste Stufe zu heben durch:

Informationen zu Stimme,

Atem und Kontrolle,

gute Artikulation und Verstandlichkeit,
Ausdruck und Présenz,

Lampenfieber positiv nutzen.

Nutzen Sie Ihr wunderbares Instrument Stimme, um selbstbewusst Ihr Wissen in
die Welt zu bringen und sich gut zu artikulieren. Lernen Sie, die ganze Tastatur
Ihrer Stimme zu nutzen, um Vertrauen bei Interessenten aufzubauen und Klienten
Zu gewinnen.



Dozent/in:

Beatrice Fischer-Stracke, Stimm- /, Prédsenz- und Werbetexterin, Exper-
tin flr authentische Kommunikation

Seminarzeiten:

Samstag 11.00 — 17.00 Uhr (45 Min. Mittagspause)
Sonntag 10.00 — 12.30 Uhr

Seminarort: Sindelfingen

Seminartermine:

Die Seminartermine konnen Sie auf unserer Homepage http://www.im-
pulse-schule.de/ unter Fachfortbildung abrufen. Studierende erhalten
die Termine auch regelméafBig mit der Broschiire ,,Seminare des Fern-
lehrinstituts zugesandt.

Kostenfreie Ricktrittsmaoglichkeit

Die Seminargebtihren sind spatestens zu Seminarbeginn unter Angabe
Ihres Namens, der Studiennummer (falls Sie einen Lehrgang bei uns
absolvieren) und dem Titel der Fachfortbildung zu Uberweisen. Wir
stellen die Seminargeblhren auch in Rechnung, wenn Sie den Termin
nicht wahrnehmen, es sei denn, Sie stornieren die Fachfortbildung
schriftlich (per Post/Fax/E-Mail) bis 14 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn.

Seminarausfall

In begriindeten Fallen, z.B. bei Ausfall einer Dozentin/eines Dozenten
oder bei zu geringer Teilnehmer/innen/zahl, behalten wir uns vor, das
ausgeschriebene Seminar abzusagen. In diesem Fall wird eine bereits
entrichtete Fachfortbildungsgebuhr rickerstattet. Darlber hinausge-
hende Anspriche gegen Impulse e.V. sind ausgeschlossen.
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Anmeldung zu einem Seminar

Online-Seminaranmeldung: Bei uns eingeschriebene Studierende
konnen die Seminare im Online-Studienzentrum buchen. Es werden die
zur Auswahl stehenden Fachfortbildungen gelistet. Nach Ihrer Anmel-
dung wird Ihnen sofort die Bestatigung nebst Anfahrtsbeschreibung an
Ihre E-Mail-Adresse gesandt. Wahlen Sie http://www.impulse-
schule.de/, dann ,,Login Online-Studienzentrum®.

Schriftliche_Seminaranmeldung per E-Mail, Post oder Fax: Sie
konnen sich fur die Seminare auch per E-Mail (info@impulse-
schule.de) Post oder per Fax anmelden. Nutzen Sie hierzu bitte den fol-
genden Vordruck:

Seminartitel:

Seminarort;

Termin/e;

Name, VVorname:

Studien-Nummer (falls vorhanden):

Stralie:

PLZ, Wohnort:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Datum, Unterschrift:
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